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REUNION Seguimiento Contrato de Prestacion de Servicios No.1004 de 2023
PROYECTO Reclamaciones ADRES
ACTA No. 081 LOTES |3y4 FECHA 24-10-2024 HORA | 11:03 a.m.
OBJETIVOS |Actividades Paquetes 7,8y 10
COORDINADOR AGS Colombia SAS RELATOR | Luisa Fernanda Jacome Navarrete
ASISTENTES:
ENTIDAD /
NOMBRE CARGO EMPRESA
Cenaida Gomez Nieto Experta en Reclamaciones AGS
Monica Pulido Castillo Lider Calidad Zona 3 AGS
Maria Helena Cabezas Hernandez Lider Calidad Zona 4 AGS
Luisa Fernanda Jacome Navarrete Profesional Juridico Junior AGS
Yasmin Cecilia Escamilla Badillo Asesora de la Direccion General ADRES
Maria Esperanza Rozo Gomez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Martha Lucia Flérez Pinzén Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel Director de Control Interno Lote 3 UTR 2023
Maria Consuelo Gonzalez Aristizabal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Pedro Enrique Rodriguez Suarez Dlrecto_r de_TecnoIogla y UTR 2023
Comunicaciones Lote 4
Diana Marcela Garzon Mora Abogada Direccion Juridica UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccion Control Interno UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Karol Moscoso Rodriguez Lider Seguimiento Contractual UTR 2023

AGENDA DE ACTIVIDADES:

Estado de paquetes en proceso, Lote 3

Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3

Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3

Estado de paquetes en proceso, Lote 4

Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4

OO MW INIE

Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4
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7. Varios

TEMAS TRATADOS:

LOTE 3:
1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3

1.1 Paquete 07: El 30 de septiembre se llevé a cabo la conciliacion del paquete y superé la validacion
de calidad. Estan pendientes el acta de conciliacion con archivos y certificacion de pre-cierre.

1.2 Paquete 08: El 24 de septiembre la UTR2023 dispuso la BDT de resultados.
1.3 Paquete 10: Se esta adelantando el proceso de auditoria.

El avance del PQT_10_Z3, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la
siguiente:

12.047 12.047 11.924

149648 149.648 144.373

100,00% 100,00% 98,98%

PZ310 PZ310

N

Luego se informa el porcentaje de auditoria por estados, del Paquete 10 Lote 3, con relacion al
avance gue se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 27,91%, con 3.324 reclamaciones; Aprobado
Parcial el 24,97% con 2.974 reclamaciones y No Aprobado el 47,12% con 5.613 reclamaciones.
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No Aprobado
5613

£712%

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3

En relacién con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participacién en el Paquete 10

Lote 3, son:
GLOSA DESCRIPCION CANTIDAD %

La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de la

2108 reclamacién presenta diferencias respecto de la informacién registrada en el 9.927 15,39
medio magnético

3107 |Soporte de medicamentos ausente o incompleto 7.368 n,42

3209 |Ayuda diagndstica no tiene justificacion 6.124 9,50

4506  |El material hace parte y se cobra adicionalmente. 3718 5,77

3106 |Soporte de material ausente o incompleto 3.403 5,28

3206 [Material no tienen la justificacion 3.066 4,75

3207 Medicamento no tiene justificacién 2.901 450

5109 La fa_ctura aIIegada_en el medio magnetlco de la reclamacién presenta cobro de 5500 341
medicamento relacionado como insumo.

2103 Existe inconsistencia entre el formulario de reclamacion y los soportes 2.099 3,25

4404 La factura <_3|e vent’a no registra discriminado los items (XXX) facturados con el 1922 298
correspondiente cddigo SOAT

3. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y

porcentajes de aprobacion y glosa, segun lo auditado a la fecha:
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VALOR VALOR % VALOR

DEPARTAMENTO MUNICIPIO ENTIDAD RECLAMANTE AUDITADO (§) APROBADO ($) APROBACION GLOSADO ($) % GLOSA
SANTANDER BARRANCABERMEJA  |CLINICA PRIMERO DE MAYOQ INTEGRAL S.A.S 2.242.825.601,000 1.917.947.791,00 85,51 324.977.81000 14,49
SANTANDER BARRANCABERMEJA  |CLINICA REINA LUCIA S.A.S 892.540.230,000 494.462.879,00 55,40 398.077.351,00 44,60
ANTIOQUIA MEDELLIN HOSPITAL PABLO TOBON URIBE 666.512.707,000  354.386.693,00 5317 312.126.01400 46,83
ANTIOQUIA MEDELLIN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MARIA 758.352.560,000 346.893.326,00 45,74 411.459.23400 54,26
BOGOTA D.C BOGOTA D.C. CLINICA MEDICAL SAS 4.854.382.035,000 1.873.215.608,00 38,59 298116642700 6141
BOGOTA D.C BOGOTA D.C. MEDICENTRO FAMILIAR IPS SAS 565.454.816,000 204.051.466,00 36,09 361.403.350,00 63,91
BOGOTA D.C BOGOTA D.C. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA ESE. 1.169.131.981,000 374.102.139,00 32,00 795.029.84200 68,00
ANTIOQUIA ENVIGADO E.S.E. HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL 1.011.276.789,000  301.291.372,00 29,79 709.985.417,00 70,21
SANTANDER BUCARAMANGA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 2.269.779.144,000  664.525.178,50 29,28 160525396550 70,72
CHOCO QUIBDO SALUD PARA MI IPSS.AS 522.424232,00 0,00 0,00 52242423200 100,00
LOTE 4:

4. Estado de paquetes en proceso, Lote 4

4.1 Paquete 07: El 23 de octubre se recibio el acta de conciliacién con archivos. Est4 pendiente la
certificacion de pre-cierre.

4.2 Paquete 08: El 27 de septiembre la UTR2023 dispuso la BDT de resultados y el 30 de septiembre
remitié la certificacién de pre-cierre

4.3 Paquete 10: Se esta adelantando el proceso de auditoria

El avance del PQT_10_Z4, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la
siguiente:

Oct 24,2024 @ 08:36:56.326

16.896 16.896 15.882 1 L:

184177 184177 145.494

100,00% 100,00% 94,00%

PZ410 PZ410 PZ410

- /

Luego se informa el porcentaje de auditoria por estados, del Paquete 10 Lote 4, con relacion al
avance gue se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 35,81%, con 5.630 reclamaciones; Aprobado
Parcial el 27,40% con 4.308 reclamaciones y No Aprobado el 36,80% con 5.786 reclamaciones.
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Aprobado
5.630
35,81%

Aprobado Parcial
4308
27 40%

5. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4

En relacién con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participacion en el Paquete 10

Lote 4, son:
GLOSA DESCRIPCION CANTIDAD %
La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de la
2108 reclamacion presenta diferencias respecto de la informacién registrada en el 14.306 22,30
medio magnético
3107 Soporte de medicamentos ausente o incompleto 5234 8,16
3209 |Ayuda diagndstica no tiene justificacion 4.875 7,60
3210 Procedimiento o actividad no tiene justificacion 4,735 7,38
4303  |La reclamacidon presenta mayor valor en honorarios médicos 3220 502
4506  |[El material hace parte de y se cobra adicionalmente. 3118 4,86
3206 |Material no tienen la justificacion 2.811 4,38
4509  |El procedimiento hace parte dey se cobra adicionalmente. 2.732 426
4404 La factura _de ve[wtg no registra discriminado los items facturados con el 2496 3.89
correspondiente cédigo SOAT
3106 |[Soporte de material ausente o incompleto 2134 3,33

6. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y

porcentajes de aprobacion y glosa, segun lo auditado a la fecha.
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VALOR

VALOR

%

VALOR

DEPARTAMENTO MUNICIPIO ENTIDAD RECLAMANTE i | e | eraeay | CE
HUILA NEIVA ICLINICA MEDILASER S.A. 78758009200 586.688.13250 74,49 20089195950 2551
HUILA PITALITO EMTPOR&%A SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DPTAL SAN 467.06220000 33491445600 71,71 132.147.74400 28,29
VALLE CALI INVERSIONES MEDICAS VALLE SALUD S.A.S 136139883500 957.535.10000 70,33 403.863.73500 29,67
VALLE TULUA DOLORMED CENTRO INTEGRAL EN MANEJO DE DOLOR SAS 504.15749000 33543190800 66,53 168.725.58200 3347
VALLE CALI ICLINICA VALLE SALUD SAN FERNANDO SAS 490.719.97000 316.60587400 64,52 174.114.00600 3548
VALLE CALI (CLINICA CRISTO REY CALI SAS. 494.100.167.00 280.458819,00,  56.76 21364134800 4324
VALLE CALI IPS CLINICA CALI 202116852100 942.04008000 4661 1.079.119.441,00 53,39
VALLE PALMIRA  |CLINICA PALMA REAL SAS 242406006300 048.185051.40 39,12 147588401160 60,88
VALLE CALI FABILU LTDA 6.944.373962,00 2422330502,10 34,88 452203445990 65,12
TOLIMA IBAGUE  |CLINICA ASOTRAUMA SAS 1930530.15600  19.285.05600 1,0 1.911.245.100,00 99,00

7. Varios

AGS informa que estén realizando la validacion de los archivos anexos al acta de conciliacion
del PQT_07_Z3 para poder remitirlos a la firma auditora el dia de hoy; respecto de la certificacion
de pre-cierre la estarian remitiendo hoy o a mas tardar mafiana.

Del PQT_07_Z4 confirman que estarian remitiendo la certificacion de pre-cierre el dia de hoy.

Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron, el cual forma parte integral del acta.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

N° | Compromiso / Accidon Propuesta Responsable PrEEEr:;ta Observacion
1 Eg\{li_firol;a_(éi.rtificacién de Pre-cierre del AGS 24-10-2024
5 Er?err)](i(';ié Zle,léxgtg_lt_j_eogfggilliacién y los archivos AGS 24-10-2024
3 Eth;e_%a?r_I;sC.ertificacién de Pre-cierre del AGS 25.10-2024

Diligencio: Karol Moscoso Rodriguez

Cargo: Lider Seguimiento Contractual
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